Obchodné podmienky l!.-

ANATOMIC FOOTWEAR

Obchodné meno: BIBIONE s. r. 0.

Sidlo: Vcelare 15, 044 02 Dvorniky - Vcelare
ICQ: 45 854 491

DIC: SK20 2310 5513

Zastupena: Zuzana Molnar - konatel’,

Patrik Molnar - konatel’

Zapisana: v Obchod. registri Okresného stdu Kosice I, oddiel: Sro, viozka ¢.: 26317/V,
Tel. Cislo: 0902 315 718

E - mail: info@leonpapuce.sk
Web: www.leonpapuce.sk
Cislo uétu: IBAN: SK04 7500 0000 0040 2900 7300

Nazov majitela bankového Uctu: BIBIONE s. r. o.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
Vseobecné obchodné podmienky internetového obchodu (e-shopu)

) Clanok I
Uvodné ustanovenia

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky upravuja prava a povinnosti stvisiace s nakupom Tovaru

v internetovom obchode umiestnenom na internetovej stranke www.leonpapuce.sk a su
neoddelitelnou stcéastou Kipnej zmluvy uzavretej medzi Obchodnikom (prevadzkovatefom
internetového obchodu) a Spotrebitelom (dalej len ,VOP").

2. Uskutocnenim Objednavky Spotrebitel’ vyhlasuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP a Ze s nimi
suhlasi.

3. Tieto VOP su pristupné v e-shope na internetovej stranke www.leonpapuce.sk a su platné
a ucinné odo dia zverejnenia.

4, Dohlad nad dodrziavanim zdkona vykonava Slovenska obchodna inSpekcia ( SOI ).

Nazov a adresa organu dozoru alebo dohl'adu, ktorému &innost poskytovatel'a sluzieb

podlieha:

InSpektorat SOI pre Kosicky kraj , Vratna 3, 040 01 KosSice.
Odbor vykonu dozoru : ke@soi.sk, tel. ¢. 055/729 07 05, 055/622 76 55

Clanok II
Vymedzenie pojmov

1. Obchodnikom /Prevadzkovatelom/, Dodavatelom Tovarov a Sluzieb E-shopu je
spolo¢nost BIBIONE, s.r.o0., Véelare 15, 044 02 Dvorniky - Véelare.

2. Spotrebitel'om je kazdy navstevnik E-shopu, ktory suhlasi so VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami a reklamacnym poriadkom a objedna si Tovar alebo Sluzby prostrednictvom

elektronickych komunikac¢nych prostriedkov a zaroven ide o fyzickl osobu, ktora v savislosti so
spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajlucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v

ramci svojej podnikatelskej c¢innosti alebo povolania.
3. E-shopom je pocitaCovy systém umiestneny v sieti internet s verejnym pristupom.

4. Tovarom alebo Sluzbou su vsSetky produkty a sluzby zverejnené na strankach E-shopu.
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Objednavka znamena Spotrebitelom vyplneny a odoslany objednavkovy formular Obchodnikovi
sp6sobom uvedenym v tychto VOP. Objednavka je Kupna zmluva, na zaklade ktorej je
realizovany predaj Tovarov a Sluzieb. Neoddelitelnou stéastou Kipnej zmluvy su tieto VOP
a reklamacny poriadok.

Spotrebitel plne uznava elektronickl komunikaciu predovsetkym prostrednictvom E-shopu, e-
mailovej komunikacie a telefonickej komunikacie.

Reklamacny poriadok znamena Reklamacny poriadok pre ndkup Tovaru v internetovom
obchode vydany Obchodnikom za Ucelom informovania Spotrebitela o podmienkach a spdsobe
reklamacie vratane Gdajov o tom, kde mozno reklaméaciu uplatnit a o vykonani zaruénych oprav.
Reklamacny poriadok je umiestneny na internetovej stranke www.leonpapuce.sk.

Kapna cena znamena kupnu cenu za Tovar alebo Sluzbu. Kipna cena nezahfia pripadné
naklady za dodanie Tovaru Spotrebitelovi.

. Prevadzkarnou Obchodnika, kde je mozné vrétit tovar v pripade odstUpenia od zmluvy je

predajna Obuvi LEON na adrese:
Mlynska 21, 040 01 KosSice (pondelok - piatok: 09.00 hod. - 17.30 hod.)

Clanok III

Objednavka

. Objednavka sa stava pre Spotrebitela zavdaznou jej vyplnenim a odoslanim v sulade s bodom 2.

tohto ¢lanku.

. Postup Spotrebitela pri vytvoreni Objednavky je nasledovny:

. Tovar si Spotrebitel vybera kliknutim na obrazové zobrazenie konkrétneho Tovaru resp. na ikonu

,Zobrazit ®

. V pripade zaujmu o Tovar klikne Spotrebitel na ikonu ,KUPIT". V pripade, ak mé vybrany Tovar

viaceré prevedenia v tomto kroku si Spotrebitel zvoli to prevedenie o ktoré prejavuje zaujem
opéat kliknutim na ikonu ,Do Kosika". V tejto ¢asti Objednavky si Spotrebitel’ zaroven voli
mnozstvo tovaru (pocet ks), farbu produktu.

Po zobrazeni nakupného kosika, v ktorom je uvedeny druh Tovaru, mnozstvo Tovaru, farba
tovaru, cena za jednotlivy Tovar a cena za vSetky Tovary uloZzené v ndkupnom kosiku spolu
pokracduje kliknutim na ikonu , Pokracovat®.

. V dalSom kroku je Spotrebitel povinny oznadit spdsob dopravy a spdsob platby a pokracuje

v Objednavke kliknutim na ikonu , Pokracovat®.

. Nasledne Spotrebitel vyplni Kontaktné Udaje v rozsahu

meno a priezvisko kupujuceho,

telefdn,

email kontakt.,

ulica, ¢islo domu, mesto, ps¢, stat

zaroven je Spotrebitel povinny po oboznameni sa so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami

oznadit pole na znak suhlasu s ich obsahom.

Ak Spotrebitel sthlasi s druhom Tovaru/ov, mnozstvom Tovaru/ov, cenou za Tovar/y
a Vdeobecnymi obchodnymi podmienkami kliknutim na ikonu , Pokradovat na sthrn
objednavky" sa dostane na zaverec¢nu rekapitulaciu objednavky.

Spotrebitel skontroluje objednany druh Tovaru/ov, mnozstvo Tovaru/ov, cenu za
Tovar/y, Faktura¢nu a Dorucovaciu adresu, nasledne kliknutim na ikonu ,Objednavka
s povinnostou platby" sa stane zavidznou.



. Spotrebitel' sa po odoslani Objednavky v E-shope v sulade s bodom 2. tohto ¢lanku
zobrazi Potvrdenie Objednavky a zaroven mu bude zaslany automaticky generovany e-mail
s informaciami k Objednavke spolu so Vseobecnymi obchodnymi podmienkami.

. Klipna zmluva je uzatvorena momentom zobrazenia Potvrdenia Objednavky a dorucenim
automaticky generovaného e-mailu s informaciami k Objednavke. Automaticky generovany e-
mail obsahuje Cislo Objednavky a zhrnutie udajov uzavretej Kupnej zmluvy (DETAIL
OBJEDNAVKY).

. Obchodnik je opravneny kontaktovat Spotrebitel aj telefonicky na telefonne &islo uvedené
v objednavkovom formulare v zalezitostiach tykajucich sa alebo suvisiacich s Objednavkou a /
alebo s Kipnou zmluvou.

. Klpna zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku.

. Objednavka, ktora bola potvrdena Obchodnikom je archivovana za Ucelom jej splnenia ako aj za
ucelom dalSej evidencie a je Spotrebitelovi pristupna po prihlaseni sa do uzivatelského uctu.

. Vo vSeobecnosti je Tovar dodavany riadne zabaleny, novy , nepouzity - nesklsany.

Clanok IV
KiGpna cena

. Kipna cena je uvedena v E-shope pri Tovare v Case uskutocnenia Objednavky, v Objednavke
a v potvrdeni Objednavky. Takato Kupna cena nemdze byt po potvrdeni Objednavky
Obchodnikom zmenena.

Clanok V
Platobné podmienky
. Platba Kupnej ceny sa uskutoc¢niuje v mene EUR.
. Za tovar a sluzby v E-shope je mozné platit nasledovnymi spésobmi:
platba prostrednictvom platobnej karty (platobna brana CSOB WebPay)

(pri tejto moznosti platby je Tovar zasielany Obchodnikom Kupujicemu az po prijati Uhrady
prevodom na IBAN: SK04 7500 0000 0040 2900 7300) Nazov majitela bankového uctu:
BIBIONE s. r. o.

na dobierku pri prevzati objednaného Tovaru od kuriéra - hotovostou alebo kartou
bezhotovostnou platbou prevodom na ucet
(pri tejto moznosti platby je Tovar zasielany Obchodnikom Kupujlicemu az po prijati Uhrady

prevodom na IBAN: SK04 7500 0000 0040 2900 7300) Nazov majitela bankového uctu:
BIBIONE s. r. o.

. Zvoleny spdsob zaplatenie Kipnej ceny je po uskutoéneni Objedndvky mozné menit iba so
sthlasom Obchodnika.

. Doplatky pre jednotlivé moznosti platieb st uvedené v ¢lanku VII tychto VOP.

Clanok VI
Vlastnosti Tovaru

. Obchodnik prehlasuje, Ze jasnym, zrozumitel'nym a jednoznacnym sp6sobom

informuje Spotrebitel'a pred odoslanim objednavky o hlavnych vlastnostiach Tovaru a o po
predajnom servise vratane povinnosti poskytnutia kontaktnych Gdajov obchodnika, na ktorych
bude spotrebitelovi k dispozicii na prislusnej webovej stranke (www.leonpapuce.sk).



. Zaroven tymto Obchodnik poucuje Spotrebitela, Ze ma pravo v ramci tejto lehoty na odstlpenie
od zmluvy, po prevzati Tovar rozbalit a odskisat obdobnym spésobom ako je obvyklé pri
nakupe v klasickom ,kamennom" obchode a to v rozsahu potrebnom na zistenie

povahy, vlastnosti a funkcnosti tovaru.

. Obchodnik upozorfiuje Spotrebitela, ze Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré
vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s Tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania
potrebného na zistenie povahy, vlastnosti a funkcnosti tovaru.

Clanok VII
Dodacie podmienky

. Tovar je Obchodnikom dodavany na tzemi Slovenskej republiky a ¢lenskych $tatov EU.

. Tovar bude Spotrebitelovi dodany najneskér do 30 dni, pricom dodacia lehota zadina plynat
nasledovne:

Dodacia lehota pri Tovare, ktorého Kupna cena bude Spotrebitelom hradend pri prevzati Tovaru,
t.j. na dobierku, zadina plynut diiom uzavretia Kipnej zmluvy podla clanku III. tychto VOP, t.j.
potvrdenim Objednavky Obchodnikom v zmysle bodu 4. Clanku III. tychto VOP

V pripade, Ze Spotrebitel zvolil iny spdsob Uhrady Klupnej ceny za Tovar a/alebo Sluzbu, t.j.
platba prostrednictvom platobnej karty, bezhotovostnou platbou prevodom na ucet zacina
Dodacia lehota plynut az od Uplného zaplatenia Kipnej ceny, t.j. od pripisania celej sumy
KlUpnej ceny na ucet Obchodnika

. Spotrebitel je povinny prevziat Tovar v mieste, ktoré je uvedené v potvrdeni Objednavky
Spotrebitela Obchodnikom. V pripade, ak déjde k omeskaniu dodania Tovaru zo strany
Obchodnika, Obchodnik je opravneny predIZit lehotu na dodanie Tovaru, a to aj opakovane, o
¢om je Spotrebitel telefonicky oboznameny Obchodnikom. V pripade, ak Spotrebitel' neprevezme
objednany Tovar do 14 dni odo dna, ked bol Spotrebitelovi dostupny, je Obchodnik opravneny
odstupit od Kupnej zmluvy a predat Tovar tretej osobe.

. Ak je Tovar skladom je expedovany podla kapacitnych moznosti v ¢o najkratSom Case, najneskor
do 5 pracovnych dni odo dna potvrdenia Objednavky.

. Spolu s Tovarom je Spotrebitelovi zasielana faktlra (danovy doklad), navod ako i ostatné
dokumenty k Tovaru (Udaje o sp6sobe pouZitia, Udrzby Tovaru, nebezpecenstve z nespravneho
pouzitia, podmienkach uchovavania a skladovania).

. Za miesto plnenia sa povazuje miesto, do ktorého je Tovar doddvany.
. Obchodnik realizuje dopravu ku Spotrebitelovi prostrednictvom:
kuriérskej spolocnosti na adresu uvedenu v Objednavke,

osobne na zvolenej prevadzke v Objednavke,

. Naklady na dodanie Tovaru:

osobny odber v predajni - 0,- eur,

prostrednictvom kuriérskej spoloc¢nosti - 3,90 eur (pri nakupe v hodnote nad 90,- Eur
doprava ZDARMA),

. Spotrebitel' nadobuda vlastnicke pravo k Tovaru az Uplnym zaplatenim celej Kipnej ceny za
Tovar. Zodpovednost za skody spdsobené na Tovare prechddza na Spotrebitela v momente, ked’
prevezme Tovar od Obchodnika, alebo ked' tak neurobi v¢as, potom v ¢ase ked’ mu Obchodnik
umozni nakladat s Tovarom a Spotrebitel Tovar neprevezme.



Clanok VIII
Odstupenie od Kupnej zmluvy zo strany Obchodnika

1. Odstapit od Kapnej zmluvy resp. Objednavky mdze Spotrebitel’ aj Obchodnik.

2. Obchodnik méze odstupit od zmluvy, ak si nemdze splnit svoje povinnosti vyplyvajice mu z
kupnej zmluvy z dévodu

o vypredania zasob
o nedostupnosti Tovaru

o ak vyrobca, dovozca Tovaru dohodnutého v Klipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak
zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti Obchodnika vyplyvajucich z
Kupnej zmluvy alebo

o z dévodov vys$Sej moci alebo ak

o ani pri vynalozZeni vSetkého Usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat nie je schopny
dodat Tovar Spotrebitelovi v lehote uréenej tymito VOP alebo

o zjavnej chyby v Kupnej cene uvedenej pre Tovar na E- shope (t. j. Kipna cena zjavne ind ako
obvyklad cena obdobného Tovaru

o ak si Spotrebitel zvolil sposob platby Kupnej ceny za objednany Tovar na dobierku, je Obchodnik
opravneny odstupit od Klpnej zmluvy ak si Spotrebitel neprevezme objednany Tovar riadne
a vcéas alebo ak sa objednany Tovar vrati spat Obchodnikovi po nelispesnom pokuse o jeho
dodanie Spotrebitelovi. Obchodnik je v takom pripade opravneny pozadovat od Spotrebitela
nahradu nakladov na prepravu, ktoré mu vznikli v stvislosti s neldspesnym dodanim
objednaného Tovaru, vratane nakladov na balné objednaného Tovaru

o Vv pripade, ak si Spotrebitel zvoli sp6sob Uhrady Kipnej ceny bezhotovostne prostrednictvom
platobnej karty je Obchodnik opravneny odstipit od Kipnej zmluvy, ak neobdrzi od
Spotrebitela Uhradu KlUpnej ceny za objednany Tovar do jedného dna odo dna uzavretia Kipnej
zmluvy.

Obchodnik je povinny o tejto skuto¢nosti okamzite po zisteni informovat Spotrebitela a zaroven je
povinny ponuknut Spotrebitelovi ndhradné plnenie alebo moznost pre Spotrebitela odstapit
od kapnej zmluvy.

3. Za platné odstipenie Obchodnika od KlUpnej zmluvy sa povazuje odovzdanie resp. odoslanie
pisomného formuldra o odstUpeni Spotrebitelovi formou e-mailu na e-mailovl adresu uvedenu
v uzivatelskom Ucte alebo Objednavkovom formulare Spotrebitela.

Clanok IX
Odstupenie od Kipnej zmluvy zo strany Kupujiceho, ktory je Spotrebitel’'om

1. Suhlasom Spotrebitela so VOP a reklamacnym poriadkom, ktory je podmienkou k vzniku
Objednavky a uzavretiu Kupnej zmluvy Spotrebitel potvrdzuje, Ze bol v zmysle tychto VOP
a reklamacného poriadku Obchodnikom riadne a vcas pouceny o uplatneni prava na odstlUpenie
od zmluvy.

2. Spotrebitel, ktory je fyzickou osobou a nim zaklpeny tovar neslizi na vykon zamestnania,
povolania alebo podnikania je opravneny odstupit od Kipnej zmluvy resp. Objednavky bez
udania dévodu v sulade v lehote 14 dni od prevzatia Tovaru. Tovar sa povazuje za prevzaty
Spotrebitefom okamihom, ked’ Spotrebitel alebo nim uréena tretia osoba okrem dopravcu
prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a. tovary objednané Spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b. dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu
alebo posledného kusu,

c. tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.



10.

. Spotrebitel si mdéze uplatnit pravo na odstlpenie od zmluvy jednym z nasledujlcich spdsobov:

pisomne v listinnej podobe

prostrednictvom formulara na odstipenie od zmluvy zaslaného Kupujucemu spolu s potvrdenim
prijatia Objednavky E-shopom,

prostrednictvom zapisu na inom trvanlivom nosici t. j. zaslanim vyplneného formulara na
odstupenie od zmluvy na e-mail info@leonpapuce.sk

akymkolvek jednoznacne formulovanym vyhlasenim Spotrebitela, ktoré vyjadruje jeho volu
odstupit od zmluvy

. Spotrebitel je povinny do 14 dni odo dna odstlpenia od zmluvy uzavretej na dialku alebo od

zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika podla § 19 ods. 1 zaslat tovar
spat alebo odovzdat tovar obchodnikovi alebo osobe uréenej obchodnikom na prevzatie tovaru;
to neplati, ak obchodnik navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
uréenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak spotrebitel odosle tovar
obchodnikovi najneskoér v posledny den lehoty. Naklady na vratenie tovaru, vratane nakladov
na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom

posSty znasa spotrebitel’.

. Spotrebitel je povinny zaslat Obchodnikovi Tovar prostrednictvom bezného postového balika

alebo prostrednictvom kuriéra alebo odovzdat zaklpeny Tovar v prevadzkarni Obchodnika
s oznacenim ,Odstupenie bez uvedenia dévodu." Tovar nam nezasielajte na dobierku!
Takyto Tovar nebude prevzaty! Odporiéame Tovar (resp. zasielku) poistit!

. Lehota na odstUpenie od Klipnej zmluvy je zachovana ak Spotrebitel dorucil Obchodnikovi

oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy osobne najneskoér v posledny den uréenej
lehoty na kontaktnu adresu Obchodnika, toto ozndmenie odovzdal na postovu prepravu
najneskor v posledny den lehoty na adresu, ktora je uvedena v kontaktoch alebo si uplatnil
pravo na odstlpenie od kipnej zmluvy prostrednictvom vyplneného formulara zaslaného e-
mailom najneskor v posledny deri lehoty.

. Spotrebitel mdZe odstupit od kipnej zmluvy, predmetom ktorej je kipa tovaru aj pred zacatim

plynutia lehoty na odstlpenie od zmluvy.

. Tovar, ktory chce Spotrebitel' v zmysle tohto ¢lanku vratit musi byt v pdvodnom stave a nesmie

byt poskodeny. V pripade, ak bude Obchodnikovi pri odstipeni Spotrebitela od Kipnej zmluvy
podla tohto ¢lanku vrateny zakUpeny Tovar v poskodenom stave, Spotrebitel zodpoveda za
znizenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s Tovarom, ktoré je
nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti Tovaru.

. Spotrebitel je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak v lehote do 14 dni odo dna

odstlpenia od kipnej zmluvy zaslat kompletny Tovar v originalnom obale spat na adresu
sidla Obchodnika alebo ho osobne odovzdat Obchodnikovi v sidle spolo¢nosti. Lehota podla prvej
vety tohto sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny
deni lehoty. Spotrebitel je povinny dorucit Obchodnikovi Tovar kompletny vratane kompletnej
dokumentacie, neposkodeny, v origindlnom obale, nepouzivany - nenoseny, (okrem pripadu
uvedeného v ¢lanku VI bod 2 tychto VOP t. j. Spotrebitel ma pravo po prevzati Tovar rozbalit a
odskusat obdobnym spdsobom ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom ,, kamennom" obchode a
to v rozsahu potrebnom na zistenie vlastnosti Tovaru) a neznecisteny. Tovar ma byt
zabaleny. Obchodnik zaroven opétovne upozorfiuje Spotrebitela na znenie ¢lanku VI bod 3
tychto VOP t. j. Spotrebitel' zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku
takého zaobchadzania s Tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funkcnosti tovaru.

Po prijati Tovaru spolu so vSetkou dokumentaciou budd Kupujlcemu vratené penazné
prostriedky (kipna cena, vratane nakladov na dopravu, dodanie, postovné a iné
naklady a poplatky) do 14 dni od difa odstupenia od zmluvy spésobom vyznadenym vo
formulari. Ak Spotrebitel’ neuvedie spdsob vratenia platby Obchodnik platbu vrati spésobom, aky
pouzil pri Uhrade Spotrebitel. Pri odstupeni od Kupnej zmluvy Obchodnik nie je povinny
Spotrebitelovi vratit platby pred tym, ako mu je zaklUpeny Tovar doruéeny alebo kym
Spotrebitel nepreukaze zaslanie zakipeného Tovar spat Obchodnikovi, ibaze Obchodnik
navrhne, Ze tovar si vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim urcenej osoby.
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11. Ak spotrebitel odstlpi od zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca so
zmluvou, od ktorej Spotrebitel - spotrebitel odstupil. Od Kupujiceho - spotrebitela nemoze
Obchodnik pozadovat Ziadne naklady alebo iné platby v stvislosti so zrusenim doplnkovej
zmluvy okrem Uhrady nasledujlcich nakladov a platieb:

1. naklady na vratenie tovaru

2. cena za skutoc¢ne poskytnuté plnenie do dria dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy, ak
spotrebitel podla § 19 ods. 1 odstupi od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych predmetom je poskytnutie sluzby,
dodavanie vody, ktora nie je na predaj v obmedzenom objeme alebo v uréenom mnozstve,
alebo dodanie tepla, a pred zacatim poskytovania plnenia udelil vyslovny sthlas podla § 17
ods. 10 pism. c). Cena za skutoc¢ne poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne na zaklade celkovej
ceny dohodnutej v zmluve. Cena za skutocne poskytnuté plnenie sa vypocita na zaklade trhovej
ceny poskytnutého plnenia, ak je celkova cena dohodnuta v zmluve nadhodnotena

3. dodatocné naklady, ak si spotrebitel vyslovne zvolil iny spdsob dodania, ako je najlacnejsi bezny
sp6sob dodania ponukany obchodnikom. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi
nakladmi na dodanie, ktoré si zvolil spotrebitel, a nakladmi na najlacnejsi bezny spésob dodania
ponukany obchodnikom.

12. Spotrebitel nemdze odsthpit od zmluvy, predmetom ktorej je:
a. poskytnutie sluzby, ak
1. doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby a

2. poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstlpenie od zmluvy s vyslovnym
sthlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Zze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim sthlasu
straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, ak je podla zmluvy
spotrebitel povinny zaplatit cenu,

b. dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu, ktory
obchodnik nemdze ovplyvnit a ku ktorému méze dojst pocas plynutia lehoty na odsttpenie od
zmluvy,

c. dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela alebo tovaru vyrobeného na mieru,
d. dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

e. dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny,

f. dodanie tovaru, ktory vzhlfadom na svoju povahu méze byt po dodani neoddelitelne zmieSany
s inym tovarom,

g. dodanie alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy, priCom ich
dodanie je mozné uskutocnit najskor po 30 dfioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu,
ktory obchodnik nemdze ovplyvnit,

h. vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby pocas navstevy u spotrebitela, o ktoru spotrebitel
vyslovne poZziadal obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je poskytnutie inej
sluzby ako oprava alebo udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je dodanie iného tovaru ako
nahradného dielu potrebného na vykonanie opravy alebo Udrzby, ak boli zmluvy uzavreté pocas
navstevy obchodnika u spotrebitela a spotrebitel si tieto tovary alebo sluzby vopred neobjednal,

i. dodanie zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, audiovizualnych zdznamov alebo softvéru
v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,

j. dodanie periodickej tlace okrem jej dodavania na zaklade zmluvy o predplatnom,
k. tovar zakUpeny na verejnej drazbe,

I. poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny Ucel ako na Ucel byvania, preprava tovaru, najom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb sivisiacich s ¢innostami
v ramci volného ¢asu, ak podla zmluvy mé obchodnik poskytnut tieto sluzby v presne
dohodnutom cCase alebo v presne dohodnutej lehote,



m.
1.
2.

13.

dodanie digitédlneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosici, ak
dodavanie digitalneho obsahu zacalo a

spotrebitel udelil vyslovny suhlas so zacatim dodavania digitalneho obsahu pred uplynutim lehoty
na odstlpenie od zmluvy, vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca
pravo na odstlpenie od zmluvy zacatim dodavania digitdlneho obsahu, a obchodnik poskytol
spotrebitelovi potvrdenie podla § 17 ods. 12 pism. b) alebo ods. 13 pism. b), ak je podla zmluvy
spotrebitel povinny zaplatit cenu.

Odstupenie od Kupnej zmluvy je tcinné dfnom, kedy bolo doruc¢ené druhej zmluvnej strane.
Odstupenim od Kupnej zmluvy sa tato od zaciatku zrusuje.

Clanok X
Zodpovednost za vady a zaruka a uplatnenie reklamacie, staznosti a podnetov

. Obchodnik zodpoveda:

za to, ze objednany Tovar je bez vad, méa pozadovanu pripadne pravnymi predpismi stanovenu
akost, mieru, mnozstvo alebo hmotnost,

za to, ze Tovar v Case prevzatia Spotrebitelom ma vlastnosti vyslovne vymienené alebo obvyklé,
Zze ho mozno pouzit podla povahy a tGcéelu Kipnej zmluvy alebo podla toho, ¢o si zmluvné strany
dojednali a Ze vec nema pravne vady,

za vady, ktoré ma objednany Tovar v Case jeho prevzatia Spotrebitelom,
montaz alebo instalaciu ak bola sticastou kipnej zmluvy a bola vykonana Obchodnikom

montaz alebo instalaciu, ktori mal vykonat Spotrebitel, vykonal Spotrebitel nespravne v dbsledku
nedostatkov ndvodu na montaz alebo instalaciu, ktord mu poskytol Obchodnik alebo dodavatel
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby.

. Pri pouzitom Tovare nezodpoveda Obchodnik za vady vzniknuté jeho pouzitim alebo

opotrebovanim. Pri Tovare, ktory sa predava za nizSiu cenu nezodpoveda Obchodnik za vadu,
pre ktord bola nizsia cena dojednana.

. Za vadu objednaného Tovaru nie je mozné povazovat jeho zmenu, ktord vznikla v priebehu

zarucnej doby Tovaru v dosledku jeho nespravneho pouzivania, mechanického
poskodenia, nespravneho skladovania alebo nedovoleného zasahu.

. Zarucna doba na uplatnenie reklamacie na Tovar je 24 mesiacov a na pouzity Tovar je 12

mesiacov. Ak je na Tovare, jeho obale alebo na navode k nemu pripojenom vyznacena lehota
na pouZzitie, neskondi sa zaruc¢na doba pred uplynutim tejto lehoty.

. Pri vybranych Tovaroch je moznost volby predizenej zaru¢nej doby za poplatok.
. Zaru¢na doba zaéina plynat odo dfia prevzatia Tovaru Spotrebitefom.

. Ak o to Spotrebitel poziada, vystavi mu Obchodnik zarucny list k zakipenému Tovaru. Ak to

povaha veci umoziuje, postadi namiesto zaru¢ného listu vydat doklad o kupe.

. Spotrebitel mdze uplatnit prava zo zodpovednosti za vady u Predavajuceho spésobom uvedenym

v Reklamacnom poriadku, ktory je neoddelitelnou sucastou tychto VOP

Clanok XI
Ochrana osobnych Gdajov

. Spotrebitel’ vyhlasuje, Ze svoje osobné Udaje poskytuje dobrovolne pre korektné pinenie

Objednavky.

. Obchodnik prehlasuje, Ze neposkytne osobné Udaje Kupujlceho tretej osobe, okrem

prepravnej spolocnosti pre doruc¢enie Tovaru a zaroven okrem pripadov vyplyvajlcich z tychto
VOP.



3. Obchodnik vyhlasuje, Zze poskytnuté osobné Udaje spracovava vyhradne v sulade so zakonom
¢. 122/2013 Zb. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov.

4. Spotrebitel’ ma pravo kedykolvek bezplatne poziadat Obchodnika, aby jeho osobné Udaje
vymazal z databazy.

Clanok XII
Riesenie spotrebitel'skych sporov

1. Obchodnik tymto v zmysle ust. § 5 ods. 1 pism. |) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov informuje spotrebitela o moznosti obratit
sa na subjekt alternativneho riesenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom
(zédkon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov).

2. Spotrebitel ma pravo obratit sa na Obchodnika so Ziadostou o napravu (e-mailom na
info@leonpapuce.sk), ak nie je spokojny so sp6sobom, ktorym Obchodnik vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Zze Obchodnik porusil jeho prava. Ak Obchodnik odpovie na
tuto Ziadost zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, Spotrebitel ma pravo
podat ndvrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rie$enia sporov
(dalej len subjekt ARS) podla zdkona 391/2015 Z.z.

3. Subjektom alternativneho riesenia sporov je organ alternativneho rieSenia sporov uvedeny v
odseku 2 a opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov ARS, ktory je mozné
najst na stranke Ministerstva hospodarstva SR: (https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-
riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=6246354263768100902).

Organmi alternativneho rieSenia sporov su:

a. Urad pre regulaciu sietovych odvetvi pre spory vyplyvajlce zo zmlGv o pripojeni do
distribucnej sustavy, zmllav o pripojeni do distribucnej siete, zmlav o zdruzenej dodavke
elektriny, zmluv o zdruzenej dodavke plynu, zmlav o dodavke a odbere tepla, zmlliv o dodavke
pitnej vody a zmluv o odvadzani odpadovej vody uzatvorenych so subjektom vykonavajldcim
regulovanu ¢innost podla osobitného predpisu,

b. Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb pre spory vyplyvajlce
zo zmluv o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzieb, a zo zmliv o
poskytovani postovych sluzieb, ktoré sa tykaju postovych sluzieb a postového platobného
styku, a

c. Slovenska obchodna inspekcia pre spory neuvedené v pismenach a) a b) okrem sporov
vyplyvajucich zo zmliv o poskytovani finanénych sluZzieb.

4. Spotrebitel' mdze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho riesenia sporov
RSO, ktord je dostupna online:

na https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&ing
=SK

5. Alternativne rie$enie sporov moze vyuzit len Spotrebitel’ — fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani
a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi Kupujucim -
Spotrebitefom a Obchodnikom, vyplyvajlceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmlav uzatvorenych na
dialku.

6. Kazdy Spotrebitel ma pravo obratit sa s cielom ochrany svojich spotrebitelskych prav na subjekt
alternativneho rieSenia sporov. Pocas alternativneho rieSenia sporov Spotrebitel spolupracuje so
subjektom alternativneho rieSenia sporov v zaujme rychleho vyrieSenia sporu. V pripade
cezhrani¢ného sporu ma Spotrebitel pravo obratit sa na Eurdpske spotrebitelské centrum, ktoré


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2015/391/

mu poskytne adresu na dorucovanie, elektronickll adresu alebo telefonicky kontakt na subjekt
alternativneho riesenia sporov, ktory je prislusny na riesenie jeho sporu.

Clanok XIII
Zaverecné ustanovenia

1. Obchodnik si vyhradzuje pravo menit a dopinat tieto VOP a reklamacny poriadok aj bez
predchadzajuceho upozornenia Spotrebitela. V pripade zmeny VOP a reklamacného poriadku, sa
riadi cely proces nakupu prostrednictvom tych VOP a reklamacného poriadku, ktoré boli
platné v momente odoslania Objednavky Spotrebitelom.

2. Neoddelitel'nou siiéastou tychto VOP sU aj reklamaéné podmienky.

3. Tieto VOP su k dispozicii v sidle spolo¢nosti k nahliadnutiu Spotrebitelom ako aj su zverejnené
na internetovej stranke www.leonpapuce.sk.

4. Tieto VOP vratane ich neoddelitelnych sucasti nadobudaju platnost a G¢innost 01.07.2024.

V Vcelaroch dna 01.07.2024

zeldre 15, 044 02 DVORNIKY-
‘r,Co: 45 854 491, 1C DPH:SK 2023106613
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http://www.leonpapuce.sk/

REKLAMACNY PORIADOK

Reklamacné podmienky internetového obchodu (E-shopu)

neoddelitelnd sucast vSeobecnych obchodnych podmienok

. Reklamovat je mozné len Tovar, ktory bol zakUpeny len u Obchodnika a ktory je vlastnictvom

Spotrebitela.

Na vSetok ponukany Tovar sa poskytuje zaruka v trvani 24 mesiacov a na pouzity Tovar je 12
mesiacov. Ak je na Tovare, jeho obale alebo na nadvode k nemu pripojenom vyznacena lehota
na pouzitie, neskonci sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty.

3. Zaruéna doba zadina plynat driom prevzatia Tovaru od prepravnej spolo¢nosti.

a.

. Spotrebitel je povinny reklamaciu uplatnit bezodkladne u Obchodnika, a to hned' po zisteni

vady.

. Spotrebitel méze uplatnit prdva zo zodpovednosti u Obchodnika nasledovne:

. v kamennom obchode Predavajlceho,

pisomnou vlastnorucne podpisanou reklamaciou prostrednictvom reklamacného formulara na
adresu sidla Obchodnika spolu s reklamovanym Tovarom a dokladom o kupe Tovaru
prostrednictvom bezného postového balika alebo prostrednictvom kuriéra. Obchodnik neprebera
zakupeny Tovar, ktory mu bol zaslany Spotrebitelom prostrednictvom dobierky.

elektronicky prostrednictvom reklamacného formulara, ktorého vzor tvori prilohu ¢. 2 tychto
VOP.

. Spotrebitel je zdrover povinny bezodkladne odovzdat alebo spristupnit reklamovany Tovar

a predlozit doklad o kipe Tovaru Obchodnikovi v ktorejkolvek jeho prevadzkarni uvedenej
v ¢lanku II. bod 9 VOP alebo prostrednictvom postovej zasielky na adresu sidla Obchodnika.

. Pre sparovanie reklamovaného Tovaru s uplatnenou reklamaciou oznami Spotrebitel

Obchodnikovi pri predloZeni reklamovaného Tovaru svoje meno a priezvisko, adresu trvalého
pobytu a datum uskutocnenia reklamacie prostrednictvom reklamacného formulara, ktory je
umiestneny na internetovej stranke E-shopu.

. Obchodnik poskytne Spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti

vady Spotrebitelom. Obchodnik v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu v
sulade odstrani.

. Ak Obchodnik zodpoveda za vady predanej veci ma vo¢i nemu Spotrebitel’ nasledovné

naroky:

Pravo na opravu alebo vymenu veci:

Ak ma Tovar vadu, ktori mozno odstranit, Obchodnik ju bezplatne, riadne bez zbytoéného

b.

odkladu, najneskér v lehote 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie odstrani. Obchodnik méze
30-driovu lehotu predizit v pripade, ak je dihsia lehota odévodnend objektivnym doévodom, ktory
Obchodnik nem6ze ovplyvnit. O tejto skuto¢nosti Obchodnik upovedomi Spotrebitela este pred
uplynutim 30-driovej lehoty. Obchodnik méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny
Tovar za bezvadny, ak to Spotrebitelovi nespdsobi zavazné tazkosti. Spotrebitel mdze namiesto
odstranenia vady pozadovat vymenu Tovaru, alebo ak sa vada tyka len stéasti Tovaru, vymenu
sUcasti Tovaru, len ak tym Obchodnikovi nevzniknl neprimerané naklady vzhladom na cenu
Tovaru alebo zavaznost vady. Obchodnik mbZe odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani
vymena nie st mozné alebo ak by si vyZzadovali neprimerané naklady s ohladom na vsetky
okolnosti, najma na zavaznost vady a na skutoénost, ¢i by oprava veci spésobila Obchodnikovi
znacné tazkosti.

Kupujlci ma pravo na primerani zl'avu z kilpnej ceny alebo mdZe odstapit od zmluvy, ak:

obchodnik vec neopravil ani nevymenil,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19

Q

o

a o

obchodnik vec neopravil ani nevymenil v stlade s § 623 ods. 4 a 6 ObcCianskeho zakonnika,

Obchodnik odmietol odstranit vady z dévodu, Ze oprava ani vymena nie st mozné alebo ak by si
vyzadovali neprimerané naklady s ohladom na v$etky okolnosti, najméa na zavaznost vady a na
skutoénost, & by oprava veci spdsobila Obchodnikovi znaéné tazkosti,

vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

vada je takej zavaznej povahy, ze odovodnuje okamzitd zlavu z kdpnej ceny alebo odstupenie od
kdpnej zmluvy,

Obchodnik vyhlasil alebo z okolnosti je zrejme, ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez
spdsobenia zavaznych tazkosti pre Spotrebitela

Pri posudzovani prava Spotrebitela na zlavu z kiipnej ceny alebo odstlUpenie od klipnej zmluvy
za rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci a za vadu takej zavaznej povahy, ze
odovodnuje okamzitd zlavu z kipnej ceny alebo odstupenie od kipnej zmluvy sa zohladnia
vSetky okolnosti, najma druh a hodnota veci, povaha a zavaznost vady a moznost od
kupujlceho objektivne Ziadat, aby déveroval v schopnost predavajiceho odstranit vadu.

Zlava z kipnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty, ktor( by vec
mala, ak by bola bez vad.

Spotrebitel nemo6ze odstupit od kipnej zmluvy ak sa spolupodielal na vzniku vady alebo ak je
vada zanedbatelna.

Ak sa zmluva tyka kupy viacerych veci, Spotrebitel méze od nej odstupit len vo vztahu k vadnej
veci. Vo vztahu k ostatnym veciam moze odstupit od zmluvy, len ak nemozno dévodne
ocakavat, Ze bude mat zdujem ponechat si ostatné veci bez vadnej veci.

Obchodnik po odstupeni od zmluvy vrati Spotrebitelovi kipnu cenu najneskér do 14 dni odo dna
vratenia veci Obchodnikovi alebo po preukazani, Ze Spotrebitel zaslal vec Obchodnikovi, podla
toho, ktory okamih nastane skor.

Obchodnik vrati kiipnu cenu Spotrebitelovi alebo mu vyplati zlavu z kipnej ceny rovnakym
sp6sobom, aky pouzil Spotrebitel pri zaplateni kipnej ceny, ak Spotrebitel vyslovne nesuhlasi s
inym sp6sobom Uhrady. Vsetky naklady spojené s Uhradou znasa Obchodnik.

Ak Obchodnik odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami
Spotrebitelovi. Ak Spotrebitel' znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze
zodpovednost Obchodnika za vadu, mdze vytknat vadu opakovane a Obchodnik nemdze
odmietnut zodpovednost za vadu; na opakované vytknutie vady sa 2 mesac¢na lehota na
uplatnenia vady nevztahuje.

Spotrebitel ma voci Obchodnikovi pravo na nahradu ucelne vynalozenych nakladov, ktoré mu
vznikli v slvislosti s vytknutim vady, za ktord zodpoveda Obchodnik, a uplatnenim prav zo
zodpovednosti za vadu. Spotrebitel’ musi pravo na nahradu Ucelne vynaloZzenych nakladov
uplatnit u Obchodnika najneskdr do dvoch mesiacov od dodania opravenej alebo nahradnej veci,
vyplatenia zlavy z ceny alebo vratenia ceny po odstupeni od zmluvy, inak pravo zanikne.

Prava zo zodpovednosti za vady Tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknu, ak sa
neuplatnili v zaru¢nej dobe. Spotrebitel mdze uplatfiovat prava zo zodpovednosti za vady len, ak
vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskor do uplynutia dvoch rokov a pri
pouzitych veciach jedného roka.

. Pravo na zaruku zanika v pripade, Ze:

k vade doslo mechanickym poskodenim Tovaru spésobenym Spotrebitefom,

. nespravnym zaobchadzanim s Tovarom, spésobom inym ako bol uvedeny v navode na

pouzivanie,
neoznamenim zjavnych vad pre prevzati Tovaru,

pouzivanim Tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou vihkostou, chemickymi
a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu Tovaru,
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e. zanedbanim starostlivosti a udrzby o Tovar,

f. poskodenim Tovaru nadmernym zatazovanim,

g. pouzivanim Tovaru v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zdsadami,

20.

21.

22.

23.

24.

technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi alebo inym porusenim zarucnych
podmienok.

Zo zaruky su taktieZ vynaté chyby, ktoré vznikli pri Zivelnej pohrome. Zaruka sa nevztahuje
taktiez i na bezné opotrebenie Tovaru (alebo jeho Casti) sp6sobené pouzivanim Tovaru.
KratSiu Zivotnost vyrobku teda nemozno povazovat za vadu a nedd sa reklamovat.

Pre Upravu zodpovednosti za vady Tovaru, vratane zaruky za akost, v zmluvnych vztahoch
medzi Obchodnikom a Spotrebitelom, ktory nie je Spotrebitel’'om, sa pouziju prislusné
ustanovenia Obchodného zdkonnika.

Reklamacia sa povazuje za vybavenu ak sa skonci reklamacné konanie odovzdanim
reklamovaného Tovaru, jeho vymenou alebo vratenim Kldpnej ceny Tovaru, pisomnou vyzvou na
prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

Neposkodenie Tovaru resp. neporusenost obalu (podla pokynov pri preberani Tovaru) je
potrebné skontrolovat pri preberani Tovaru, nakolko sa Tovar pri preprave moze poskodit,
odporuc¢ame Spotrebitelom rozbalit Tovar a prezriet si ho v pritomnosti dopravcu. Vasim
podpisom kuriérovi prehlasujete, Ze obal a rovnako aj Tovar zabaleny v obale su v poriadku
a neposkodené.

Tieto Reklamaéné podmienky s neoddelitelnou stcastou Véeobecnych obchodnych podmienok
a Obchodnik si vyhradzuje pravo ich kedykolvek menit aj bez predchadzajliceho upozornenia
Spotrebitela.

Na linku "VSeobecné obchodné podmienky internetového obchodu (e-shopu)" ndjdete vsetky

potrebné informacie vratane priloh Reklamacného formuldra a odstupenia od zmluvy.

VSeobecné obchodné podmienky internetového obchodu (e-shopu)
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PRILOHA €. 1:  vzor Odstipenia od zmluvy uzavretej na dialku a zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika

Odstupenie od zmluvy (vzorovy formular, vyplini spotrebitel) ll.-

ANATOMIC FOOTWEAR

(vypliite a zaslite tento formular, ak si Zelate odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika)

Meno, priezvisko, titul :

Adresa bydliska:

Telefénne &islo/ email:

tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od kidpnej zmluvy/zmluvy o poskytnuti sluzby* uzavretej
na dialku/mimo prevadzkovych priestorov obchodnika* uzatvorene;j s:

OBCHODNIK
Tel. 421
Obchodné meno: BIBIONE s. r. o. ¢islo: 302315718
Sidlo: V¢elare 15, 044 02 Dvorniky - V&elare
ICO: 45 854 491 DIC: SK2023105513
Zastupena: Zuzana Molnar - konatel, Patrik Molnar - konatel
Zapisana: v Obchod. registri Mestského sidu KoSice , oddiel: Sro, vlozka ¢.: 26317/V,
E - mail: info@leonpapuce.sk Web: www.leonpapuce.sk

1. Predmetom zmluvy bol zakdpeny tento tovar/poskytnuta tato sluzba*:

2. Predmetny tovar bol zaklipeny prostrednictvom internetovej stranky www.leonpapuce.sk
3. Datum objednania: ....cccceeeieieieieinieinieiannnnn. Cislo 0bjednNavKY: ..cevvnieiiieee

4. Tovar mi bol doruceny dn-a (den prijatia): ....ccoceeevveeecreeennnnn. Cislo faktury @ ...oeeeveieeeieceeeee e

O plnej hodnoty faktury (vSetok fakturovany tovar je predmetom odstupenia od zmluvy)

5. Ziadam o vratenie: | g Ciasto€nej hodnoty faktdry (len urcita ¢ast z tovarov je predmetom odstupenia od zmluvy)

dopliite nazov vrateného predmetu zmluvy, a pocet kusov (iba ak vraciate len ¢ast predmetu zmluvy):
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6. Pozadovana hodnota kvrateniu: ............................. Pozadovanu sumu mi vratte prevodom na ucet

IBAN :

Ndzov majitela bankovEho UCLU: ..t r s sast e s s ssss e s s ssasess s snsessssansasssnns

7. Ktomuto odstupeniu od kiipnej zmluvy prikladam:
o Tovar, ak je predmetom odstupenia
o Prislusenstvo (ak je predmetom odstupenia Tovar)

8. Dévod odstupenia od zmluvy / dobrovolny Gdaj, pomaha sa nam zlep$ovat sa/

9. AkTovar nie je sucastou zasielky, beriem na vedomie skuto¢nost, Zze Obchodnik nie je povinny vratit peniaze
do 14 dni odo dna doruc¢enia odstipenia od zmluvy, a to do momentu pokial mu nie je doruéeny Tovar, alebo
kym Obchodnikovi nepreukazem zaslanie tohto Tovaru spat.

Predavajuci je podla §10 ods. 4 zakona ¢. 102/2014 Z. z. v zneni neskorsich predpisov je opravneny pozadovat od
spotrebitela preplatenie znizenia hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchddzania s tovarom, ktoré je nad
ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

10. Najneskér do 14 dni odo dria odstlpenia som povinny zaslat Tovar Obchodnikovi.

Adresa na vratenie obuvi : BIBIONE s.r.o., Vcelare 15, 044 02 Dvorniky - Vcelare

Svojim podpisom potvrdzujem spravnost udajov.

podpis Spotrebitela
* Nehodiace sa preciarknite

INFORMACIA PRE OBCHODNIKA (vyplni Obchodnik)
Podanie odstlpenia dfia: e e
Dorucenie odstlpenia dia: e e
DoruCenie tovaru diia: e

Datum vratenia peRazi: e e

Interné Cislo odstupenia: e

AmaTomic mooTwEAR podpis Obchodnika resp. zamestnanca Obchodnika




PRILOHA ¢&. 2: vzor Reklamaéného
formulara l l.-

Reklamacny formular (vzorovy formular, vyplni spotrebitel) praremie ragrwess

Spotrebitel méze uplatnit prava zo zodpovednosti u Obchodnika spédsobom uvedenym v Reklamaénom poriadku, ktory je neoddelitelnou
suéastou Veobecnych obchodnych podmienok.

Meno, priezvisko, titul :

Adresa bydliska:

Telefédnne ¢&islo/ email:

¢islo uctu IBAN :

Nazov majitela bankového uctu:

OBCHODNIK

Obchodné meno:  BIBIONEs. r. o. Tel. ¢islo: 421902315718
Sidlo: Vcelare 15, 044 02 Dvorniky - Vceldre

ICO: 45 854 491 DIC: SK20 23105513

Zastupena: Zuzana Molnar - konatel’, Patrik Molnar — konatel’

Zapisana: v Obchod. registri Mestského sudu KoSice , oddiel: Sro, vlozka ¢.: 26317/V,

E — mail: info@leonpapuce.sk Web: www.leonpapuce.sk

1. Specifikacia Tovaru podla Objednévky — Kipnej zmluvy :

2. Predmetny tovar bol zaklpeny prostrednictvom internetovej stranky www.leonpapuce.sk

3. Datum objednania: .....ccccceeciieeeiiciiieeees Cislo objednavky: ......ccvveeiiiiiiiiicce e
4. Tovar mi bol doruceny dna (den prijatia): ....ccceeeevveeeceeercinennns Cislo faktlry : .ooovvveeeeeee e,
5. Datum zistenia vady : ....cccoveeeiiiieeeeeeeeee e Datum uplatnenia reklamacie: ........ccccceeeeiieeiccciiee e,

6. K tejto reklamdcii prikladam:

o Tovar, ktory je predmetom reklamacie o Kupna zmluva - faktura
o reklamacny protokol o iné
6. D6vod reklamacie:

o Tovar dosiel iny ako bol objednany /Novy Tovar/ :

o reklamacia poskodeného nového - nepouzitého Tovaru - dodany Tovar ma tdto vadu:
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o reklaméacia Tovaru, na ktorom sa vyskytla vada poéas /pri pouzivani :

Oznacte miesto zavady a vyberte :

o Lavatopanka o Vada navonkajsej strane o Vada navnutornej strane
o Pravatopanka o Poskodené zapinanie/zips /spona o Roztrhnutie/prasknutie
o Produkt farbi o Opotrebovana stielka o Odlepena podrazka
o Poskodeny Sev o Poskodeny zvrsok o iné...
7. Navrhujem, aby moja reklamacia bola vybavena nasledovnym sposobom:
0 vymenou tovaru 0 opravou tovaru o zlavou z kipnej ceny

o vratenim penazi 0 iné:
9. Adresa na zaslanie obuvi : BIBIONE s. r. 0., Vcelare 15, 044 02 Dvorniky - Vcelare
Svojim podpisom potvrdzujem spravnost Gdajov.

* Nehodiace sa preciarknite podpis Spotrebitela

Vyjadrenie Obchodnika (vypiiia predavajuci):

Na zaklade vyssie uvedenych informacii sme prijali Vasu reklamaciu tovaru pod. Cislom : ......ccccccevvecvereneen.

Vami uplatnena reklamacia bola vybavena nasledovne:
0 vymena tovaru 0 oprava tovaru o zlava z kipnej ceny
o vratenie penazi o iné
o nebola uznana na zéklade pisomného odborného posudenia / zo dnia (alebo iné)

Reklamacia bola dorucena dna: ........cccccveeeeneennn. Reklamacia bola vybavena* / zamietnutd* dfa: ........ccccceeveeenenene
Reklamaciu vybavoval meno a priezvisko/tel. kontakt/email:

Datum zaslania vysledku konania: .........ccccceeeeivieeecienens

Dévod(y), pre ktory(é) nie je mozné rozhodnut o spdsobe vybavenia reklamacie do 30 dni:

l!.- podpis Obchodnika resp. zamestnanca

AMATOMIC FOOTWEAR Obchodnl,ka




POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE
OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALIKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO
PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIiKA

1. Pravo na odstupenie od zmluvy
Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dnoch odo dnia ked' Vy alebo Vami urcena tretia
osoba okrem dopravcu prevezmete tovar, ktory bol dodany ako posledny a pri dodani tovaru
pozostavajuceho z viacerych casti, ked Vy alebo Vami urcend tretia osoba okrem dopravcu
prevezmete poslednu ¢ast tovaru a pri dodavani tovaru opakovane pocas urcitého ¢asu, ked Vy
alebo Vami urc¢ena tretia osoba okrem dopravcu prevezmete prvy dodany tovar.

Pri uplatneni prava na odstlpenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto
zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom) na adrese:

BIBIONE s. r. 0., Vcelare 15, 044 02 Dvorniky — Vcelare
Tel. Cislo: 0902315718, E - mail: info@leonpapuce.sk

Na tento Uéel mdzZete pouzit vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy, ktory je sicastou VOP
zverejnenych na webovej stranke www.leonpapuce.sk, jeho pouzitie vSak nie je povinné.

Ak mate zaujem, mdzete vyplnit a zaslat vzorovy formular na odstupenie od zmluvy alebo
akékolvek iné jednoznacné vyhlasenie o odstupeni od zmluvy aj elektronicky prostrednictvom
nasho webového sidla: www.leonpapuce.sk. Ak vyuZijete tito moznost, prijatie odstipenia od
zmluvy Vam bezodkladne potvrdime na trvanlivom médiu (e-mailom).

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. Do6sledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v savislosti s uzavretim
zmluvy, vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak
ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory ponukame.

Platby Vam budu vratené najneskor do 14 dni odo dria, ked' ndm bude doruéené Vase ozndmenie o

odstupeni od tejto zmluvy. Uhrada bude uskuto¢nena rovnakym spo6sobom, aky ste pouZzili pri Vasej
platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym sp6sobom Uhrady, a to bez Uctovania akychkolvek dalsich
poplatkov.

S vratenim platby mézeme ¢akat do vratenia tovaru spat na nasu adresu alebo do preukazania, ze
ste tovar odoslali spat, podla toho, ¢o nastane skor.

Tovar ndm zaslite spét alebo ho prineste na nasu adresu alebo odovzdajte najneskér do 14 dni odo
dnia uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar odoslete
spat pred uplynutim 14-driovej lehoty.

Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy.

Ak tovar vzhladom na jeho povahu nemozno vratit postou priame néklady na vratenie tovaru
znasate Vy. Predpokladany odhad tychto nakladov je 5 az 10 Eur.

Zodpovedate len za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim inym
spOsobom, aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkc¢nosti tovaru.

Ak ste poziadali o zacatie poskytovania sluzby pocas lehoty na odstupenie od zmluvy, mate
povinnost uhradit ndm cenu za skutoéne poskytnuté plnenie do dna, kedy ste ndm oznamili Vase
rozhodnutie odstupit od tejto zmluvy.
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ZARUCNY LIST
Vazeni zakaznici,

dakujeme Vam za Vasu doveru. Nasim ciefom je Vasa spokojnost so zaktipenym vyrobkom. Zakupili
ste si vychadzkovl obuv so zdravotnym ucinkom, pripadne Certifikovanl pracovnu obuv.

Preto si Vas dovolujeme upozornit na niektoré zdsady spravneho pouzZivania a oSetrovania Vami
zakupenej obuvi a kozenej galantérie. Skor ako si obuv kupite, dokladne si ju vyskusajte, lebo
nespravny vyber obuvi ohrozuje zdravie Vasich noh. Sacasne dbajte na to aby zvoleny strih,
tvar, vel'’kost a Sirka obuvi presne zodpovedali Vasej nohe a Vasim potrebam nakol'’ko vady
sposobené nespravhym vyberom obuvi nemdzu byt dévodom k naslednej
reklamacii. Vpripade vratenia tovaru po vyskusani cez e-shop, alebo na predajni nie je mozné vratit
nosenl obuv.

Pri vybere obuvi rozliSujte obuv podla Gcelu. Pre kazdl prileZitost je vhodny iny druh obuvi.
Ucelovost ovplyviuje konstrukcia, pouzity materidl a spdsob Udrzby. Berte prosim pri vybere do
Gvahy, k akému Ucelu budete obuv pouzivat.

o Spolocenska /Modna obuv - je urCena pre kratkodobé nosenie najma v interiéry. Do tejto
skupiny patria celokozena obuv klasického strihu s kozenou podrazkou, obuv saténova. Tato obuv je
velmi citlivd na vlihkost a nerovny povrch. Obuv s opatkom vy$sim ako 60 mm nie je vhodna zo
zdravotného hladiska na celodenné nosenie

o Vychadzkova obuv - je ur¢ena na celodenné nosenie, nie na Sportové Ucely.

o Domaca obuv - vyrobena prevazne z textilného materidlu, uréend pre nosenie v miestnostiach
/papuce/ .

o0 Zdravotna obuv - vyrobena prevazne z koze, vhodna na celodenné nosenie v interiéry aj
exteriéry.

Ak je obuv pouzivana k inému Géelu, ako je uréena nemdze byt reklamovana. Zaruéna doba
je 24 mesiacov. V Ziadnom pripade nemdzZeme zamienat zaruéni dobu so Zivotnostou
vyrobku. Zivotnost obuvi je dana spésobom a intenzitou pouzivania, tz., Ze intenzivnym
pouzivanim mdze byt Zivotnost obuvi nizsia, nez zaruéna doba.

Zasady spravneho pouzivania a osetrovania jednotlivych druhov obuvi:

e Novu obuv noste len kratsi Cas, aby sa prisp6sobila tvaru nohy. Obuv striedajte v obdobi
najmenej 2 — 3 dni, najma pri vlhkom pocasi. Vyvarujte sa rozmacaniu kozenej a velurovej
obuvi, poskodzuje povrchovu Upravu a deformuje tvar obuvi. Tato obuv nema neobmedzenu
odolnost proti vihkosti ani pri pouzivani impregnaénych prostriedkov.

e Premocent obuv nikdy prudko nesuste ! Nechajte ju vyschnut pri izbovej teplote.

e Obuv denne starostlivo oSetrujte, prediZite jej Zivotnost. Zvlast zimnd a celoro¢nl obuv, pred
prvym pouzitim naimpregnujte /nakrémujte/ . Impregnaciu /krémovanie/ opakujte pravidelne
v zavislosti na pocasi. Pravidelnym oSetrovanim a v¢asnou vymenou opotrebovanych opatkov,
podrazok, zabranite rozsiahlemu poskodeniu niektorych Casti obuvi.

e Pri oblvani, zvldst uzavretého strihu, pouzivajte oblvaciu lyzicu, aby ste zabranili poldmaniu
patnej Casti . Obuvajte a vyzuvajte vzdy rozviazané topanky, zabranite prelomeniu , pripadne
odtrhnutiu paty. Po vyzuti obuv napnite na napinaky prislusnej velkosti, alebo vystuzte
novinovym papierom

e Chrarite obuv pred chemikaliami, saponatmi a rozplstadlami. Kozend obuv v Ziadnom pripade neperte v
pracke ! Zbavite tak material elastickosti , sp6sobite jeho praskanie a zaroven oslabite spony a Sitie.



e Pri zvySenom poteni alebo previhnuti m6ze obuv ¢iasto¢ne pustat farbu.

e Nerovnomerna kresba zvrsku a ¢iasto¢na rozdielnost povrchu je charakteristicka pre prirodnu
kozu.

Poskodenie obuvi spésobena nere$pektovanim uvedenych zasad, nemédze byt predmetom
naslednej reklamacie. Osetrovanie a udrzba obuvi:

e Vyrobok z usne /koze/ - treba odistit od blata a prachu vhodnou kefkou alebo handri¢kou,
pripadne vlhkou Spongiou . Rozmacanie vyrobku poskodzuje vzhlad povrchovej Upravy a
deformuje tvar. Po odstraneni necistot a vysuseni vyrobku naneste tenkd vrstvu farebného
alebo bezfarebného krému a vylestite. V pripade mechanického odretia licovej vrstvy si
vyrobok prestriekajte krycou farbou prislusného odtiefia v sprayovom baleni. Koza nie je
vode odolny materidl, ale odpudivost vody od Vasej obuvi mozno zvysit pomocou
impregnacnych prostriedkov.

Kazdy farbeny material za pritomnosti vilhkosti méze uvol'fiovat
farbu, preto je nutné ho este pred prvym pouzitim oSetrit
pripravkami urcenymi na zamedzenie uvol'novania farby.
Nejedna sa o materialovi chybu, ale o prirodzen vlastnost
farbeného materialu. Farbeny material je preto nutné pravidelne
osetrovat pripravkami na to uréenymi.

e Vyrobok z vlasovych materialov nebuk, vellGr -zbavit blata a prachu gumenou kefkou. Na
odstranenie mastnot pouzit chemicky prostriedok na distenie Skvin. Na oSetrenie si vhodné
impregnacné alebo farebné prostriedky v sprayoch Specialne na vlasové materialy. Po zaschnuti
farbiva jemne prekefovat gumovou kefkou. Vyrobok nikdy nekrémujte krémami na usrfiovud
obuv.

e Vyrobok z lakovych usni - necistoty odstranit mékkym textilom za sucha alebo mokra.
Povrch je nutné chranit pred chemickymi vplyvmi, rozmacanim a predovéetkym mrazom!
Uzivanim vyrobku pod bodom mrazu / 0 st. C/ lakova usen stuhne a dbéjde k popraskaniu
lakovej vrstvy.

e Vyrobok z povrstvenej koze - ocistit od blata a prachu vhodnou kefkou alebo handri¢kou,
pripadne vlhkou Spongiou . Rozmacanie vyrobku poskodzuje vzhlad povrchovej Upravy a
deformuje tvar. Po odstrdneni nedistét ponechajte vyrobok volne vysusit.

e« Vyrobok z poromerickych materialov - odistit od blata a prachu vhodnou kefkou alebo
handrickou, pripadne vihkou Spongiou . Po odstraneni necistét ponechajte vyrobok volhe
vysusit. Plastové sucasti obuvi si ¢asto farbené a byvaju velmi nachylné k mechanickému
poskodeniu spésobenému, napr. zakopnutim. Vyrobok vyrobeny zo syntetického materidlu nie je vhodny
na nosenie za teplét pod -5C

e Vyrobok z textilnych materialov - Cistit jemnym kefovanim. Podla druhu textilu a povahu
znedistenia tiez vytieranim za vlhka. Mastné skvrny odistit ¢istiCom Skvin na textil. Do
poruc¢ujeme impregnovat, nikdy neprat! Vyrobok nie je vhodny do dazdivého pocasia a
vlhkého prostredia.

Upozornenie :

e Usen je poromericky material, ktory sa vyznaduje tym, Ze prepusta vodu. Tuto vlastnost je
mozné zmiernit oSetrenim a to uZz pred prvym pouzitim, a potom pravidelnym opakovanim.
Napriek tomu vyrobok z tohto materialu nie je vhodny do dazda tak ako lakovana usen do
mrazu !!! Obuv chrante pred vlhkom a premacanim, vziadnom pripade ju neperte !!!



Uplné premocenie ustfiového vyrobku trvalo poskodi jeho vzhlad, deformuje tvar. Takmer kazda
usen je dofarbovana do Ziaduceho odtiefia, o mo6ze pri nadmernom poteni alebo previhnuti
spbsobovat diastoéné zafarbovanie. K eliminacii do poruujeme Specidlne pripravky.
Nerovnomerna kresba lica, ¢iasto¢na odlisnost farebného odtiefia a vyrazné prirodné znaky nie
s chybou, ale vlastnostou pouzitého materialu !!!

perforovana a sandalova obuv je vhodna iba do suchého prostredia

stielky, zlomené pracky, ¢i znefunkénené suché zipsy nie si predmetom reklamacie, stara sa
0 ne sam zakaznik

obuv pred pouZitim natrite krémom, alebo naimpregnujte silikbnovym olejom, okrem obuvi z
telacej koze.

pri obavani uvolnite suchy zips, alebo pracku, obuv nevyzuvajte pristUpenim paty, pretoze
nadmerné namahanie naj opotreblvanych ¢asti moéze viest k poskodeniu obuvi

obuv chrante pred prudkymi tepelnymi zdrojmi a pred mrazom. Obuv neodporicame
pouzivat mimo rozsahu teplot od 0 - 50 st. C.

obuv chrarite pred chemikaliami, saponatmi, rozpustadlami, tvrdymi a ostrymi predmetmi,
ktoré by mohli poskodit povrchovu Upravu zvrsku, alebo podosvy

obuv nie je vhodna ako pracovna obuv na pracu, okrem CErtifikovanej pracovnej obuvi

pokial sa jedna o mechanicky poskodenl obuv, rozumie sa rozparana, roztrhana, alebo
znefunkcnené suché zipsy, takéto poskodenie nie je predmetom reklamacie

Dodrziavanie tychto zasad povedie k Vasej spokojnosti a zabezpedi obuvi dlh( Zivotnost, v pripade
ich nereSpektovania véak nemézeme reklamaciu uznat.

Podmienky reklamacie :
Na zakUpenu obuv sa vztahuje zdruka 24 mesiacov od zakUpenia.
Zarucna doba sa predlzuje o dobu, kedy bol tovar v oprave, maximalne 030 dni.

Reklamacia mdze byt uplatnend v prevadzke, v ktorej ste obuv kupili a to bezodkladne, ihned’
po zisteni chyby. Pripadna reklamacia nebude uznana ak bude obuv s vadou dalej uzivana a z
odstranitelnej vady sa stane vada neodstranitelna .

Vyrobnou chybou sa rozumie nedostatok na obuvi, ktorym je obmedzené, pripadne znemoznené jej
dalSie pouzivanie, ak vsak pri¢inou tohto stavu nebolo opotrebenie obuvi Utmyselné, ¢i nedmyselné
poskodenie alebo zanedbanie zdkladnych pravidiel oSetrovania. V pripade, Ze sa na obuvi prejavi
chyba, je nutné obuv reklamovat okamzite a bezodkladne po zisteni dalej ju nepouzivat (§ 599
Obcianskeho zakonnika).

Na reklamaciu je potrebné predkladat len tovar riadne vycisteny / nezablateny,
nezapachajuci , suchy/ zbaveny vsetkych necistot + pokladnicny doklad /faktira/

Pri uplatneni zaru¢ného prava sa bude podla rozsahu chyby postupovat nasledovne:

Bezplatna zarucnd oprava

Poskytnutie zlavy z kipnej ceny tovaru - podla rozsahu vady
Vymena tovaru

Odstupenie od zmluvy

el N

21



Zaruka sa nevztahuje na:

e Na opotrebenie tovaru, zmeny vzhladu tovaru spésobené jeho uzivanim alebo poskodenia
sp6sobené zanedbanim riadnej Udrzby, resp. nedodrzanim zasad pre ucelové pouzivanie
tovaru.

- PreSuchanie podosiev, vyrezanie na spickach, opotrebovanie a zlomenie podpéatkov a patnikov

- Mechanické poskodenia, odretia, odtrhnutia jazyckov zipsov, popukanie lakovej politury v dosledku
nespravneho zasahu alebo udrzby, okopanie Spiciek,

- Farbenie prirodnych kozi vo vnutri obuvi vplyvom pésobenia potu alebo silného premocenia obuvi

- Poskodenie vzniknuté v dbésledku nespravneho prispésobenia obuvi k nohe, napr. presichanie
podsivok na patach a Spickach

- Strata ozdobnych sucasti obuvi — spony, Strasové komponenty, ozdoby atd".

e Na pohodlInost obuvi - pri vybere obuvi sa sustredte na to, ¢ je obuv dostato¢ne Sirokd, diha,
pohodIna, pretoZze neskorsie reklamacie z tohto dovodu neakceptujeme.

e Vzhl'adom k rozdielnej intenzite uzivania tovaru u jednotlivych spotrebitel'ov méze
byt Zivotnost tovaru vyéerpana este pred uplynutim zaruénej doby.

Prijemna a pohodIna chédzu Vam zelad BIBIONE, s. r. 0.,

Véelare 15, 044 02 Dvorniky - Véelére, ICO : 45854 491



