ZARUCNY LIST
Vazeny zakaznici, dakujeme Vam za Vasu doveru. Nasim ciel'om je Vasa spokojnost’ so zakiipenym vyrobkom.

Zakupili ste si vychadzkovi obuv so zdravotnym ucinkom, pripadne CErtifikovanu pracovnu obuv.

Preto si Vas dovol'ujeme upozornit’ na niektoré zasady spravneho pouzivania a oSetrovania Vami zakapenej obuvi

a kozenej galantérie. Skor ako si obuv kupite, dokladne si ju vyskisajte, lebo nespravny vyber obuvi ohrozuje zdravie
Vasich noh. Sucasne dbajte na to aby zvoleny strih, tvar, vel’kost’ a Sirka obuvi presne zodpovedali Vasej nohe

a Vasim potrebam nakolko vady sposobené nespravnym vyberom obuvi neméZu Ze byt’ dovodom k naslednej
reklamacii. V pripade vratenia tovaru po vyskusani cez e-shop, alebo na predajni nie je mozné vratit’ nosenti obuv.

Pri vybere obuvi rozlisujte obuv podla ugelu. Pre kazdu prilezitost’ je vhodny iny druh obuvi. Uéelovost ovplyviiuje
konstrukcia, pouzity material a sposob udrzby. Berte prosim pri vybere do tvahy, k akému tcelu budete obuv pouzivat'.

o Spolocenska /Modna obuv — je urcend pre kratkodobé nosenie najma v interiéry. Do tejto skupiny patria
celokozena obuv klasického strihu s koZenou podrazkou, obuv saténova. Tato obuv je vel'mi citliva na vlhkost
a nerovny povrch. Obuv s opédtkom vyssim ako 60 mm nie je vhodna zo zdravotného hladiska na celodenné

nosenie
o Vychadzkova obuv — je ur¢ena na celodenné nosenie, nie na Sportové ucely.
o Doméca obuv — vyrobena prevazne z textilného materidlu, urena pre nosenie v miestnostiach / papuce/ .
o Zdravotna obuv — vyrobena prevazne z koze, vhodna na celodenné nosenie v interiéry aj exteriéry

AK je obuv pouZivana k inému tcelu , ako je uréena neméze byt’ reklamovana. Zaru¢na doba je 24 mesiacov.
V Ziadnom pripade neméZeme zamienat’ zaru¢nu dobu so Zivotnost’ou vyrobku. Zivotnost’ obuvi je dana spésobom
a intenzitou pouZivania, tz., Ze intenzivnym pouZivanim méZe byt’ Zivotnost’ obuvi nizsia, neZ zaru¢na doba.

Zasady spravneho pouZivania a oSetrovania jednotlivych druhov obuvi:
. Novu obuv noste len kratsi ¢as, aby sa prispdsobila tvaru nohy. Obuv striedajte v obdobi najmenej 2 — 3 dni,

najma pri vlhkom pocasi. Vyvarujte sa rozmacaniu kozenej a velirovej obuvi, poskodzuje povrchova tipravu
a deformuje tvar obuvi. Tato obuv nema neobmedzent odolnost’ proti vlhkosti ani pri pouzivani impregnacnych

prostriedkov.
. Premocenu obuv nikdy prudko nesuste ! Nechajte ju vyschnut’ pri izbovej teplote.
. Obuv denne starostlivo osetrujte, prediZite jej Zivotnost. Zv1ast’ zimni a celoroéna obuv, pred prvym pouzitim

naimpregnujte /nakrémujte/ . Impregnaciu /krémovanie/ opakujte pravidelne v zavislosti na pocasi. Pravidelnym
osetrovanim a véasnou vymenou opotrebovanych opatkov, podrazok, zabranite rozsiahlemu poskodeniu
niektorych Casti obuvi.

3 Pri obavani, zvlast’ uzavretého strihu, pouzivajte obtvaciu lyzicu, aby ste zabranili polamaniu pétnej ¢asti .
Obuvajte a vyzuvajte vzdy rozviazané topanky, zabranite prelomeniu , pripadne odtrhnutiu péty. Po vyzuti obuv
napnite na napindky prislusnej vel'kosti, alebo vystuzte novinovym papierom

. Chrante obuv pred chemikaliami, saponatmi a rozpustadlami. KoZeni obuv v Ziadnom pripade neperte
v pracke ! Zbavite tak material elastickosti , sposobite jeho praskanie a zaroven oslabite spony a Sitie.

. Pri zvySenom poteni alebo prevlhnuti méze obuv Ciastocne pustat’ farbu.

. Nerovnomerna kresba zvrsku a Ciasto¢na rozdielnost’ povrchu je charakteristicka pre prirodna kozu.

Poskodenie obuvi sposobena nerespektovanim uvedenych zasad, nemozZe byt predmetom naslednej reklamacie.

OSetrovanie a udrzba obuvi:

<> Vyrobok z usne /koze/ *\— treba oistit’ od blata a prachu vhodnou kefkou alebo handri¢kou, pripadne vlhkou
$pongiou . Rozmacanie vyrobku poskodzuje vzhl'ad povrchovej Gpravy a deformuje tvar. Po odstraneni necistot
a vysuseni vyrobku naneste tenka vrstvu farebného alebo bezfarebného krému a vylestite. V pripade
mechanického odretia licovej vrstvy si vyrobok prestriekajte krycou farbou prislusného odtieiia v sprayovom
baleni. Koza nie je vode odolny material, ale odpudivost’ vody od Vasej obuvi mozno zvysit pomocou
impregnacnych prostriedkov.



KaZdy farbeny materiil za pritomnosti vlhkosti mdZe uvoliiovat’ farbu, preto je nutné ho este pred prvym
pouZitim oSetrit’ pripravkami uréenymi na zamedzenie uvol’iiovania farby. Nejedna sa o materidlovu
chybu, ale o prirodzenu vlastnost’ farbeného materialu. Farbeny material je preto nutné pravidelne
oSetrovat’ pripravkami na to uréenymi.

X Vyrobok z vlasovych materidlov > _nebuk, veliir — zbavit blata a prachu gumenou kefkou. Na odstrdnenie
mastnot pouzit’ chemicky prostriedok na Cistenie Skvin. Na oSetrenie su vhodné impregnacné alebo farebné
prostriedky v sprayoch Specialne na vlasové materialy. Po zaschnuti farbiva jemne prekefovat’ gumovou kefkou.
Vyrobok nikdy nekrémujte krémami na usiiova obuv.

<& Vyrobok z lakovych usni ‘. - nedistoty odstranit’ mikkym textilom za sucha alebo mokra. Povrch je nutné
chranit’ pred chemickymi vplyvmi, rozmacanim a predovSetkym mrazom! Uzivanim vyrobku pod bodom mrazu /
0 st. C/ lakové usen stuhne a dojde k popraskaniu lakovej vrstvy.

X4 Vyrobok z povrstvenej koze %% _ ocistit od blata a prachu vhodnou kefkou alebo handri¢kou, pripadne vlhkou
$pongiou . Rozmacanie vyrobku poskodzuje vzhl'ad povrchovej Gpravy a deformuje tvar. Po odstraneni necistot
ponechajte vyrobok vol'ne vysusit.

*,

4 Vyrobok z poromerickych materiilov - ogistit’ od blata a prachu vhodnou kefkou alebo handrickou,
pripadne vlhkou $pongiou . Po odstraneni necistot ponechajte vyrobok volne vysusit’. Plastové sucasti obuvi st
Casto farbené a byvaji vel'mi nachylné k mechanickému poskodeniu spdsobenému, napr. zakopnutim. Vyrobok
vyrobeny zo syntetického materialu nie je vhodny na nosenie za teplot pod -5 °C

’ Vyrobok z textilnych materidlov = - ¢istit’ jemnym kefovanim. Podl'a druhu textilu a povahu znecistenia tiez
vytieranim za vlhka. Mastné Skvrny oéistit’ Cisticom $kvin na textil. Do porucujeme impregnovat’, nikdy neprat’!
Vyrobok nie je vhodny do dazdivého pocasia a vlhkého prostredia.

*

Upozornenie :

e Useil je poromericky material, ktory sa vyznacuje tym, ze prepusta vodu. Tuto vlastnost’ je mozné zmiernit’
oSetrenim a to uz pred prvym pouzitim, a potom pravidelnym opakovanim. Napriek tomu vyrobok z tohto
materialu nie je vhodny do dazd’a tak ako lakovand usent do mrazu !!! Obuv chraiite pred vlhkom a premacanim,
v ziadnom pripade ju neperte !!!

e Uplné premocenie usiiového vyrobku trvalo poskodi jeho vzhl'ad, deformuje tvar. Takmer kazda usefi je
dofarbovana do Ziaduceho odtiena, ¢o moéze pri nadmernom poteni alebo prevlhnuti spdsobovat’ ¢iastoéné
zafarbovanie. K eliminacii do porucujeme $pecidlne pripravky. Nerovnomerna kresba lica, ¢iasto¢na odlisnost’
farebného odtienia a vyrazné prirodné znaky nie st chybou, ale vlastnostou pouzitého materialu !!!

perforovand a sandalova obuv je vhodna iba do suchého prostredia

stielky, zlomené pracky, ¢i znefunkénené suché zipsy nie st predmetom reklamaécie, stara sa o ne sam zakaznik

obuv pred pouzitim natrite krémom, alebo naimpregnujte silikbnovym olejom, okrem obuvi z tel'acej koze.

pri obtivani uvol'nite suchy zips, alebo pracku, obuv nevyzivajte pristipenim péty, pretoze nadmerné namahanie

naj opotrebuvanych ¢asti moze viest’ k poskodeniu obuvi

e obuv chraiite pred prudkymi tepelnymi zdrojmi a pred mrazom. Obuv neodporac¢ame pouzivat’ mimo rozsahu
teplot od 0 — 50 st. Celzia.

e  obuv chrante pred chemikaliami, saponatmi, rozptistadlami, tvrdymi a ostrymi predmetmi,

ktoré by mohli poskodit’ povrchovi Gpravu zvrsku, alebo podosvy

e obuv nie je vhodna ako pracovna obuv na pracu, okrem CErtifikovanej pracovnej obuvi
e pokial sa jedna o mechanicky poSkodent obuv, rozumie sa rozparana, roztrhana, alebo znefunkénené suché zipsy,
takéto poskodenie nie je predmetom reklamacie

Dodrziavanie tychto zasad povedie k Vasej spokojnosti a zabezpeci obuvi dlhu Zivotnost, v pripade ich nerespektovania
vSak nemdzeme reklamaciu uznat’.

Podmienky reklamacie :

. Na zaktpentl obuv sa vzt'ahuje zaruka 24 mesiacov od zakupenia.
3 Zaru¢na doba sa predlzuje o dobu, kedy bol tovar v oprave, maximalne o 30 dni.
. Reklamacia mo6ze byt uplatnena v prevadzke, v ktorej ste obuv kupili a to bezodkladne, ihned’ po zisteni

chyby. Pripadna reklamacia nebude uznana ak bude obuv s vadou d’alej uzivana a z odstranitel'nej vady sa stane
vada neodstranitel'na .

Vyrobnou chybou sa rozumie nedostatok na obuvi, ktorym je obmedzené, pripadne znemoznené jej d’alSie pouzivanie, ak
vSak pri¢inou tohto stavu nebolo opotrebenie obuvi umyselné, ¢i neumyselné poskodenie alebo zanedbanie zakladnych
pravidiel oSetrovania. V pripade, Ze sa na obuvi prejavi chyba, je nutné obuv reklamovat’ okamzite a bezodkladne po zisteni
a d’alej ju nepouzivat’ (§ 599 Obcianskeho zakonnika).



. Na reklaméciu je potrebné predkladat’ len tovar riadne vyc€isteny / nezablateny, nezapachajici , suchy/
zbaveny vSetkych necistét + pokladni¢ny doklad
. Pri uplatneni zaruéného prava sa bude podl'a rozsahu chyby postupovat’ nasledovne:
- Bezplatna zaru¢na oprava
- Poskytnutie zl'avy z kiipnej ceny tovaru — podl'a rozsahu vady
- Vymena tovaru
- Odsttpenie od zmluvy

Zaruka sa nevzt'ahuje na:

. Na opotrebenie tovaru, zmeny vzhl'adu tovaru spdsobené jeho uzivanim alebo poskodenia spdsobené zanedbanim

riadnej udrzby, resp. nedodrzanim zasad pre ucelové pouzivanie tovaru.

- Presuchanie podosiev, vyrezanie na $pickach, opotrebovanie a zlomenie podpétkov a pétnikov

- Mechanické poskodenia, odretia, odtrhnutia jazyckov zipsov, popukanie lakovej politiry v dosledku
nespravneho zasahu alebo 0drzby, okopanie Spiciek,

- Farbenie prirodnych kozi vo vnutri obuvi vplyvom pdsobenia potu alebo silného premocenia obuvi

- Poskodenie vzniknuté v désledku nespravneho prispdsobenia obuvi k nohe, napr. prestichanie podsivok na
patach a Spickach

- Strata ozdobnych stcasti obuvi — spony, Strasové komponenty, ozdoby atd’.

. Na pohodlnost’ obuvi — pri vybere obuvi sa ststred’te na to, ¢i je obuv dostato¢ne Siroka, dlha, pohodlna, pretoze
neskorsie reklamacie z tohto dévodu neakceptujeme

. VzhlPadom k rozdielnej intenzite uZivania tovaru u jednotlivych spotrebitel’ov mozZe byt’ Zivotnost’ tovaru
vy€erpana este pred uplynutim zaruénej doby.

Prijemnu a pohodInt chddzu Vam zela
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